
 
 
 
 

Opzet en Workflow Trainingsworkshop: Waarde(n)gerichte Praktijkprofilering 

 

 

  

Inschrijven  Invullen van aanmeldformulier door participanten 
 AV + Privacy Statement + Data + Overeenkomst 
 Aanmelden PE-online t.b.v. accreditatie 
 E-mail: Theorie WorkShop 1 (TWS1) + Opdrachten Workshop 1 (OWS1) 

 
TWS1 (1 uur)  Opzet trainingsworkshop praktijkprofilering  

 Landelijke, regionale en lokale ontwikkelingen 
 Zorgtrends en -ontwikkelingen 
 (SW)OT-analyse & confrontatiematrix 

  
OWS1 (1 uur)  Formuleren persoonlijke doelstellingen 

 Benoemen van externe invloeden 
 Indelen van macro- en meso (f)actoren 
 In kaart brengen van kansen en bedreigingen  

 
Fysiek (3 uur)  
WorkShop 1 
Geen Pauze 

 Aanwezigheidslijst + Uitreiking Studiemap (TWS1 + OWS1 & TWS2 + OWS2) 
 Presentatie SYNNS: Opzet trainingsworkshop + lokale omgeving 
 Interactief: Macro- en Meso omgevingsanalyse (Controle Voorbereiding) 
 Evaluatiedocumenten 
  

TWS2 (1 uur)  Theorie Patiënt Journey 
 Functie, Taken en Verantwoordelijkheden 
 KPI’s, kosten en baten marketingcommunicatie    
 Competentiemanagement (IPO: Fase 1) 

 
OWS2 (1 uur)  Tekenen van klantenreis 

 Intern organisatiemodel 
 Aanvinken lijst 300 communicatiemiddelen 
 Leiderschapsstijlenmodel Hersey en Blanchard 

 
Fysiek (3 uur)  
WorkShop 2 
Geen Pauze 

 Aanwezigheidslijst + Uitreiking Studiemateriaal (TWS3 + OWS3) 
 Presentatie SYNNS: Verschillende Patiënt Journey in de zorg  
 Interactief: Interne omgevingsanalyse (Controle Voorbereiding) 
 Evaluatiedocumenten 
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TWS3 (1 uur)  Verbaal, non-verbaal en digitale content  
 Samenwerken: Together wE Achieve More  
 SMART en KPI’s 
 7 eigenschappen van Steve Covey 

 
OWS3 (1 uur)  Doelgerichte communicatiemiddelen 

 Overzicht maken van extern en interne tools  
 Effectieve en efficiënte doelen 
 Gebruik van belang- en urgentiematrix  

 
Fysiek (3 uur)  
WorkShop 3 
Geen Pauze 

 Aanwezigheidslijst + Uitreiking Studiemap (TWS4 + OWS4) 
 Presentatie SYNNS: Zorgketencommunicatie + SMART vs. 7-habits  
 Interactief: Communicatiestrategie (Controle Voorbereiding) 
 Evaluatiedocumenten 
  

TWS4 (1 uur)  Intrinsieke motivatie volgens Ducker  
 Draagvlak, betrokkenheid en ownership 
 De 9 waarden in de zorg    
 Onderscheidend vermogen (Why?) 

 
OWS4 (1 uur)  Benoemen kernwaarden 

 Trainen, coachen, sturen en delegeren 
 Invullen SIVA- en 3xR’s model 
 Agenda: Principes van Persoonlijk Management 

 
  

Fysiek (3 uur)  
WorkShop 2 
Geen Pauze 

 Aanwezigheidslijst + Uitreiking Opzet ondernemingsplan 
 Presentatie SYNNS: Waarde(n)gericht ondernemen + 3xR 
 Interactief: Formuleren waardecreatie in de zorg 
 Evaluatiedocumenten + Uitreiking Deelnemingscertificaat + PE-online 
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